A Befektetési szolgaltatohoz benyujtandé PAINASZ
Pénziigyi szolgaltatoval kapcsolatos vitak rendezésére

Panasszal érintett befektetési szolgaltato
SPB Befektetési
Zartkortien Miik6d6 Részvénytarsasag

Felek adatai

Szerz8désszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. kézpont, székhely, kozvetit§):*

*személyesen tett panasz esetén
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I Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idSpontja a befektetési szolgaltatonal (személyesen tett panasz esetén):

[A befektetési szolgaltatonak megkiild6tt panaszt célszerli tértivevényes és ajanlott
kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kévetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tigyfélnek irasban
megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfelel6 szolgaltatast nyudjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelelen nyujtottak

A szolgaltatast megszintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az tgyintézés kortilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hianyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat véltoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerz6déses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 0sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak

Szerz6dés felmondasa

N e Y Y s Y A O

Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:
Alairas:
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ESETI MEGHATALMAZAS
(természetes személy meghatalmazé esetére)
Alulirott

neve:

szuletési neve:

anyja neve:

szlletésének helye és id6pontja:

lakcime:

mint meghatalmazé

meghatalmazom

neve:

szliletési neve:

anyja neve:

szlletésének helye és id6pontja:

lakcime:

mint meghatalmazottat, hogy

az SPB Befektetési Zrt. (székhelye: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 7-8 lll. em.; cégjegyzékszama: 01-10-044420,
addészama:  12517091-2-41)  befektetési  szolgdltatdé (a  tovabbiakban:  Tarsasag) el6tt a

targyu panasziigyemben helyettem és nevemben

[] a panaszkezelési eljaras egésze soran eljarjon; [] a panaszkezelési eljaras egésze soran az alabbi
a jelen meghatalmazas kiterjed a panaszra adott korlatozasokkal jarjon el:
valasz atvételére is.

Mint meghatalmazé jelen okirat alairasaval kérem és felhatalmazom a Tarsasagot, hogy a fenti panaszligyintézés
keretében az Uzleti és értékpapirtitoknak® minésiilé adatokat a Meghatalmazott részére kiszolgaltassa.

A jelen meghatalmazas visszavondsig érvényes.

Kelt: , A jelen meghatalmazast elfogadom:
202 (év/hé/nap) napjan. Kelt: ,
202 (év/hé/nap)
napjan.
Meghatalmazo Meghatalmazott

El6ttlink, mint tanuk el6tt:

A tanu sajat kez( alairasa: A tanu sajat kez( alairasa:
A tanu neve sajat kezlleg olvashatéan irva: A tanu neve sajat kezlileg olvashatéan irva:
A tanu lakcime sajat kez(ileg olvashatdan irva: A tanu lakcime sajat kez(ileg olvashatéan irva:

A tékepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. torvény 369. § (1) bekezdése értelmében Ertékpapirtitok minden olyan,
az egyes Ugyfélrdl a befektetési alapkezeld, a kockazati tokealap-kezeld, a tézsde, kdzponti értéktar,
kdzponti szerz6do fél rendelkezésére allé adat, amely az tGigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, illetve a befektetési
alapkezeldvel, a kockazati tékealap-kezeldvel, a tézsdével, a kbzponti értéktarral, a kozponti szerzédé féllel
kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.
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ESETI MEGHATALMAZAS
(jogi személy meghatalmazo esetére)
Alulirott

cégneve:

székelye:

cégjegyzékszama:

addszama:

képviseli(k):

mint meghatalmazé

meghatalmazom

neve:

sziletési neve:

anyja neve:

sziletésének helye és id6pontja:
lakcime:

mint meghatalmazottat, hogy

az SPB Befektetési Zrt. (székhelye: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 7-8 Ill. em.; cégjegyzékszama: 01-10-044420,
addszama: 12517091-2-41) befektetési szolgaltatd (a tovabbiakban: Tarsasag) el6tt a

targyu panasziigyemben helyettem és nevemben

[0 a panaszkezelési eljaras [1 a panaszkezelési eljards egésze soran az alabbi
egésze soran eljarjon; a jelen korlatozasokkal jarjon el:

meghatalmazas kiterjed a
panaszra adott valasz
atvételére is.

% % %k

Mint meghatalmazé jelen okirat alairasaval kérem és felhatalmazom a Tarsasagot, hogy a fenti panaszligyintézés

keretében az izleti és értékpapl'rtitoknak2 minésulé adatokat a Meghatalmazott részére kiszolgaltassa.
A jelen meghatalmazas visszavondsig érvényes.

Kelt: , A jelen meghatalmazast
202 (év/hé/nap) napjan. elfogadom:
Kelt: ,
202 (év/hdé/nap)
napjan.
Meghatalmazé (cégszerii alairas) Meghatalmazott

A tékepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. torvény 369. § (1) bekezdése értelmében Ertékpapirtitok minden olyan,
az egyes Ugyfélrdl a befektetési alapkezeld, a kockazati tékealap-kezeld, a tézsde, kdzponti értéktar,
kdzponti szerz6do fél rendelkezésére allé adat, amely az tigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, illetve a befektetési
alapkezeldvel, a kockazati tékealap-kezeldvel, a tézsdével, a kdzponti értéktarral, a kdzponti szerzédé féllel
kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.
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