Adatkezelési tajékoztato telefonbeszélgetések rogzitésérdl és nyilvantartasba

Y24

vételérol

Az SPB Befektetési Zartkorlien M(ikod6é Részvénytarsasagot, mint adatkezel6t (a tovdbbiakban:
Adatkezel6) telefonon keresztiil panaszkezelési, valamint tgyfélmegbizasi célbdl felkeresé, illetve az
AdatkezelGvel panaszkezelési, valamint Ggyfélmegbizasi célbdl telefonon keresztiil kapcsolatba 1ép6,
— mint az AdatkezelS adatkezelésével érintett természetes személyek (Erintett) személyes adatait az
Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 rendeletnek (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi
rendelet), az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL.
torvénynek, valamint a befektetési vallalkozdsokrél és az arutbzsdei szolgdltatdkrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.) adatvédelemre
vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Amennyiben jelen Adatkezelési Tajékoztatdban az Erintett jogait érting, illetve egyéb lényeges vagy
alapvetd moddositas eszkozolése sziikséges, a modositasrdl az Erintettet az Adatkezelé weboldaldn
keresztiil, vagy az Erintett vonatkozasaban hasznalt szokdsos kommunikacids csatornak egyikén
tdjékoztatjuk.

Az Adatkezel az Erintett részére — az altaldnos adatvédelmi rendelet 13. és 14. cikke alapjan — az
alabbi, egyértelm( és részletes tajékoztatast nyUjtja az Erintett személyes adatai kezelésével

kapcsolatban.

1.1. Az Adatkezeld kiléte és elérhetGségei

Székhely: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 7-8. 3. em.
Cégjegyzékszam: 01-10-044420

Képviseli: Paradi-Varga Tamas és Széplaki Julianna igazgatdsagi tagok
Email: info@spbinvest.hu

Telefon: (+361) 483-2610

Honlap cime: https://www.spbinvest.hu/

1.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje elérhetGsége:

Cim: Barabas Lajos
Email: lajos.barabas@spbinvest.hu
Telefon: (36)1-483-2658

2. A személyes adatok kezelésének célja

2.1. Az Adatkezel6 és az Erintett kozotti minden olyan telefonbeszélgetés rogzitése és
nyilvantartasban vald kezelése, amely ligyfélmegbizashoz vezet vagy vezethet.

2.2. Az Erintett 4ltal telefonon keresztiil el6adott panaszanak jogszer(i kezelése.


mailto:info@spbinvest.hu
https://www.spbinvest.hu/

3. A kezelt személyes adatok kore

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjdban meghatarozott célokbdl kezelt adatok kore az
AdatkezelS és az Erintett kozotti telefonbeszélgetésrsl késziilt hangfelvételre, és minden olyan
személyes adatra kiterjed, amely az Adatkezel6 és az Erintett kdzotti kommunikdciés kapcsolat soran
esetlegesen rogzitésre kerdl.

4. Az adatkezelés jogalapja

4.1. A 2.1.pont esetén az Adatkezel6t terhel6 azon jogi kotelezettség teljesitése, amelyet a Bszt.
121. § (2) bekezdése ir eld.

4.2. A 2.2. pont esetén az AdatkezelSt terhel6 azon jogi kotelezettség teljesitése, amelyet Bszt.
55. § (4)-(9) bekezdései irnak eld.

5. A személyes adatok kezelésének id6tartama

6.

5.1. A 2.1. pontban meghatdrozott adatkezelési cél esetén a Bszt. 121. § (2) bekezdése alapjan a
panaszra adott valasz keltét6l szamitott 6t év.

5.2. A 2.2. pontban meghatdrozott adatkezelési cél esetén a Bszt. 55. § (10) bekezdése alapjan
Ot év.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

Kiszervezett tevékenységet végz6k, mit Adatfeldolgozdk igénybevétele:
1. Futurion Kft. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 76; Cg.: 01-09-721969) -
szamitastechnikai rendszertdmogatas
2. Csendes Zsoltné Kiss Szilvia (1204 Budapest, Komarom utca 53.; adészam: 79311672-1-
43) — compliance
3. ADERTIS Kft. (1133 Budapest, Gogol utca 13.; Cg.: 01-09-919558) — telefonos adatkezelés

7. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti az Adatkezel6t6l az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
gyakorolhatja adathordozhatésaghoz vald jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos, lent részletezett jogait az Adatkezel6 székhelyén, az
Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjéhez cimezve, az azonositasat kovetSen gyakorolhatja. Ha az
Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuljtdé természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositasahoz sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az érintett kérelme beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk
szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridG tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. Az
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Adatkezel6 a hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak megijelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétll szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az AdatkezelS az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétl6dé jellege
miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

7.1. Az érintetti jogokrdl réviden

Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja az dltala kezelt személyes adatai mdsolatat
(igy a hangfelvétel masolatat) és egyidejlleg tdjékoztatja az 4altaldnos adatvédelmi rendelet 15.
cikkében meghatarozott informacidkrol (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt adatok kategdriai, azon
cimzettek kategoridi, akivel az adatok kozlésre keriilnek, az adatkezelés id6tartama).

Telefonon keresztiil torténé panaszkezelés esetén az Erintett kérésére az Adatkezeld biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovdbba téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszon6t napon
beliil az Erintett rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrsl készitett hitelesitett jegyz8kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

Helyesbitéshez vald jog
Az Adatkezel6 az érintett kérésére késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

Az Adatkezel6 az altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjan az ott meghatarozott esetekben az
Erintett kérésére, illetve az ott meghatarozott egyes esetekben az Erintett kiilon kérése nélkiil is,
késedelem nélkiil torli az Erintett 4ltala kezelt adatait. Ha az Erintett az Adatkezel altal nyilvanossagra
hozott személyes adatai torlését kéri, akkor az Adatkezel6 megtesz minden észszerlien elvarhato
|épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett adatait kezelS adatkezelket arrél, hogy az
Erintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korladtozasahoz vald jog

Az Adatkezel6 az érintett kérésére az altalanos adatvédelmi rendelet 18. cikkében meghatarozott
rendelkezésekre figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az
érintett kérésére korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat az AdatkezelG a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekbdl kezeli.

7.2. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Adatkezel6 szdmara fontos a személyes adatok megfelel6 kezelése. Az Adatkezel§ mindent megtesz
azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerlien és a lehet6 legnagyobb biztonsagban torténjen.
Az esetlegesen felmeriilé problémakkal célszer( ezért, mielStt az érintett mas jogorvoslatot venne
igénybe, kozvetlenil az Adatkezel6h6z fordulni, azok miel6bbi orvoslasa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hatdsaganal,
ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az altaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem
tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl az
érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljarast a felligyeleti
hatdsdg székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az érintett jogosult birédsaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet
arrdl, hogy a pert az Adatkezel6 tevékenysége helye szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos
tartdzkodasi helye szerinti EU tagallam birésaga el6tt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert
lakéhelye, tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.



