HIRDETMENY
Tisztelt Ugyfeleink!

Az SPB Befektetési Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Vorosmarty tér 7-8. lll. em., cégjegyzékszam: 01-10-
044420) [a tovabbiakban: Tarsasag] tajékoztatja tisztelt Ugyfeleit az alabbiakrol:

A Tarsasdg elhatdrozta, hogy 2020. november 27. napjaval kezd6d6 hatallyal mddositja az
Uizletszabdalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) 6. szamu mellékletét képezS Panaszkezelési
Szabdlyzatat (a tovdbbiakban: Panaszkezelési Szabalyzat) az aldbbiak szerint:

A mddositott rendelkezések az alabbiak:

% Az Uzletszabdlyzat 6. szamu mellékletét képez Panaszkezelési Szabalyzat IV. fejezet 1. és a
VI. fejezet 1. pontja.

%k %k

Az Uzletszabalyzat és annak mellékletei jelen hirdetményben jelzett naptdl hatdlyos szévege a
madositasokkal egységes szerkezetben az alabbi honlapon érhet6 el:

http://spbinvest.hu/art-group/customer-information#szabalyzataink

A Tarsasag tajékoztatja tisztelt Ugyfeleit, hogy a moddositassal érintett rendelkezésekkel
kapcsolatban kérdéseiket a mddositasok hatdlybalépéséig akar irasban, akar széban feltehetik, a
Tarsasag ugyanakkor a moddositdsok hatalybalépését kovetSen is megvalaszolja esetlegesen
felmeriil6 kérdéseiket.

Barmilyen felmerll6 kérdés, észrevétel esetén altaldnos elérhet6ségeinken allunk szives
rendelkezésiikre.

Budapest, 2020. oktdber 28.
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