A Befektetési szolgaltatohoz benyujtandé PANASZ
Pénziigyi szolgaltatoval kapcsolatos vitak rendezésére

Panasszal érintett befektetési szolgaltato
SPB Befektetési
Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag

Felek adatai

Szerzédésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. kozpont, székhely, kozvetit6):*

*személyesen tett panasz esetén



Panaszkezelési szabalyzat

L Ugyfél panasza

Panasztétel idopontja a befektetési szolgaltatonal (személyesen tett panasz esetén):

[A befektetési szolgaltatonak megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30
nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

0 Nem nyujtottak szolgaltatast

0 Nem a megfeleld szolgaltatast nyljtottak

0 Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

0 A szolgaltatast nem megfeleléen nyujtottak

0 A szolgaltatast megsziintették

O Kéra keletkezett

0 Nem volt megelégedve az Ggyintézés korilményeivel
0 Téves tajékoztatast nyujtottak

Hidnyosan tajékoztattak

0 Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel nem ért egyet
0 Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

0 Nem megfeleld kartéritést nydjtottak

Szerz8dés felmondasa

0 Egyéb panasza van

Egyéb tipuslu panasz megnevezése:
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Panaszkezelési szabalyzat

Il. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé régzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:
Alairas
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Panaszkezelési szabalyzat

ESETI MEGHATALMAZAS
(természetes személy meghatalmazoé esetére)

Alulirott

neve:

szliletési neve:

anyja neve:

szlletésének helye és idépontja:

lakcime:
mint meghatalmazé

meghatalmazom

neve:
szlletési neve:
anyja neve:
szlletésének helye és idépontja:
lakcime:

mint meghatalmazottat, hogy

az SPB Befektetési Zrt. (székhelye: 1051 Budapest, Vordsmarty tér 7-8 Ill. em.; cégjegyzékszama: 01-
10-044420, addszama: 12517091-2-41) befektetési szolgaltaté (a tovabbiakban: Tarsasag) elétt a
targyu

panasziigyemben helyettem és nevemben

0 a panaszkezelési eljaras egésze soran [ a panaszkezelési eljaras egésze soran az alabbi
eljarjon; a jelen meghatalmazas kiterjed a korlatozasokkal jarjon el:
panaszra adott valasz atvételére is.

Mint meghatalmazé jelen okirat aldirasaval kérem és felhatalmazom a Tarsasagot, hogy a fenti
panaszlgyintézés keretében az Uzleti és értékpapirtitoknak’ mindsilé adatokat a Meghatalmazott
részére kiszolgaltassa.

A jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

A jelen meghatalmazast elfogadom:

Kelt: , 202 Kelt: , 202
(év/hé/nap) napjan. (év/hd/nap) napjan.
Meghatalmazé Meghatalmazott

Eléttink, mint tandk elétt:

A tanu sajat kez( alairasa: A tanu sajat kez( alairasa:
A tanu neve sajat kezlleg olvashatodan irva: A tanu neve sajat kezlileg olvashatdan irva:
A tanu lakcime sajat kezlleg olvashatoéan irva: A tanu lakcime sajat kezlleg olvashatdan irva:

1 A t6kepiacrél szol6 2001. évi CXX. torvény 369. § (1) bekezdése értelmében Ertékpapirtitok minden olyan, az egyes
Ugyfélrdl a befektetési alapkezeld, a kockazati tOkealap-kezeld, a tézsde, kdzponti értéktar, kozponti szerz6dé fél
rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési alapkezelével, a kockazati tékealap-kezeldvel, a
tézsdével, a kdzponti értéktarral, a kdzponti szerz6dé féllel kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik.
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Panaszkezelési szabalyzat

ESETI MEGHATALMAZAS
(jogi személy meghatalmazo6 esetére)
Alulirott
cégneve:
székelye:
cégjegyzékszama:
addszédma:
képviseli(k):
mint meghatalmazé

meghatalmazom

neve:
sziletési neve:
anyja neve:
sziletésének helye és idépontja:
lakcime:
mint meghatalmazottat, hogy

az SPB Befektetési Zrt. (székhelye: 1051 Budapest, Vordsmarty tér 7-8 Ill. em.; cégjegyzékszama: 01-
10-044420, adészama: 12517091-2-41) befektetési szolgaltato (a tovabbiakban: Tarsasag) elétt a
targyu

panasziigyemben helyettem és nevemben

0 a panaszkezelési eljaras egésze soran [ a panaszkezelési eljaras egésze soran az alabbi
eljarjon; a jelen meghatalmazas kiterjed a korlatozasokkal jarjon el:
panaszra adott valasz atvételére is.

*k*k
Mint meghatalmazé jelen okirat alairdsaval kérem és felhatalmazom a Tarsasagot, hogy a fenti
panaszlgyintézés keretében az Uzleti és értékpapirtitoknak? mindsilé adatokat a Meghatalmazott
részére kiszolgaltassa.
A jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

A jelen meghatalmazast elfogadom:

Kelt: , 202 Kelt: , 202
(év/hé/nap) napjan. (év/h6/nap) napjan.
Meghatalmazé (cégszerii alairas) Meghatalmazott
2 A t6kepiacrél szol6 2001. évi CXX. torvény 369. § (1) bekezdése értelmében Ertékpapirtitok minden olyan, az egyes

Ugyfélrdl a befektetési alapkezeld, a kockazati tOkealap-kezeld, a tézsde, kdzponti értéktar, kozponti szerz6dé fél
rendelkezésére all6 adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési alapkezelével, a kockazati tékealap-kezeldvel, a
tézsdével, a kdzponti értéktarral, a kdzponti szerz6dé féllel kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik.
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Panaszkezelési szabalyzat

TAJEKOZTATO MEGHATALMAZOTT UTJAN TORTENO ELJARASHOZ PANASZUGYBEN

A Panaszos panasziigyében meghatalmazott Utjan is eljarhat. Ahhoz, hogy a meghatalmazott
a meghatalmazé képviseletében jogszerlien eljarhasson, a meghatalmazasnak meg kell felelnie
egyes, jogszabalyokban meghatarozott formai és tartalmi feltételeknek. Annak érdekében,
hogy az SPB Zrt. megkonnyitse a Panaszosok szamara a panasziigyiikben a meghatalmazott
atjan torténd eljarast, az alabbiakban dsszefoglaljuk a meghatalmazas legfontosabb formai és
tartalmi kdvetelményeit.

1. FORMAI KOVETELMENYEK

A meghatalmazast minden esetben kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba kell
foglalni.

Az SPB Zrt. részére atadott meghatalmazasnak mindig eredetinek kell lennie.
Teljes bizonyito erejii maganokiratnak mindsiil a meghatalmazas, ha

(a) azt a kiallitd az okiratot sajat kezlleg irta és alairta, vagy

(b) két tanu igazolja, hogy az okirat alairéja a részben vagy egészben nem altala irt
okiratot elé6ttiik irta ala, vagy alairasat elottiik sajat kezii alairasanak ismerte el;
igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és -
ha torvény eltéréen nem rendelkezik - lakéhelyét, ennek hianyaban tartézkodasi
helyét olvashatoan is fel kell tiintetni, vagy

(c) azokirat alairojanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bir6 vagy kozjegyzé hitelesiti, vagy

(d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint
megfeleléen alairja, vagy

(e) Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat alairdja a mas altal irt okiratot elStte irta ala vagy alairasat el6tte
sajat kezU alairasanak ismerte el, vagy

(f) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld
fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzoéjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon id6bélyegzdt helyez el, vagy

(g) az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy

(h) olyan, torvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott létre, ahol a
szolgaltato az okiratot a kiallitd azonositasan keresztil a kiallité személyéhez rendeli és a
személyhez rendelést a kiallitd sajat kezU alairasara egyértelmlen visszavezethet6 adattal
egyUtt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltaté az egyértelm( személyhez
rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan
zaradékba foglalja és azt az okirattal egyltt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapulo
fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével és mindsitett idobélyegzovel latja el, vagy

(i) - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kiallitd szdbeli nyilatkozatat az E-ligyintézési
tv. (2015. évi CCXXIl torvény) szerinti elektronikus Ugyintézést biztositd szerv vagy a
szolgaltatas hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatas szerint irasbeli formatumba
alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a kiallitdé jovahagyta, és
dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint hitelesitve lett.

Kozokiratba foglalt meghatalmazas olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet
birésag, kozjegyzé vagy mas hatdsag, illetve kdzigazgatasi szerv tgykorén beldl, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6 modon allitott ki.

6
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Panaszkezelési szabalyzat

Kilfoldon kiallitott maganokirat vagy koézokirat akkor fogadhato el, ha azt a kiallitas helye
szerint illetékes magyar kilképviseleti hatosag felllhitelesitette, hacsak a kiallitas helye
szerinti allammal hatalyos nemzetkozi szerzédés eltérd kdvetelményt nem ir elé.

irni nem tudé vagy nem képes személy meghatalmazasa abban az esetben érvényes, ha azt
kdzokirat vagy olyan teljes bizonyitd ereji maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél
alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyzd hitelesiti, vagy amelyen tigyvéd
ellenjegyzéssel vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo6 fél a nem altala irt okiratot
eldttik irta ala vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton |évé alairast vagy kézjegyet el6ttiik
sajat alairasanak vagy kézjegyének ismerte el.

Olyan személy esetén, aki olvasni vagy irni nem tud, vagy a szerzédéskotés nyelvét nem
érti, tovabbi feltétel, hogy a meghatalmazasbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk
egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

2. TARTALMI KOVETELMENYEK
A meghatalmazasnak tartalmaznia kell

(@) a meghatalmazé és a meghatalmazott azonositasara alkalmas adatait (természetes
személy esetén: csaladi és utdneve, szliletési csaladi és utoneve, sziiletési hely, sztiletési ido,
anyja sziiletési csaladi és utoneve, lakcime; jogi személy esetén: cégnév, székhely, adészam,
cégjegyzékszam, képviseletre jogosult személy(ek) neve.)

(b) azt, hogy a meghatalmazas az SPB Zrt. el6tti eljarasra vonatkozik;

() a panaszigy targyanak egyértelm(, azonosithatd meghatarozasat, melyekre a
meghatalmazas kiterjed;

(d) aképviseleti jog terjedelmét (amennyiben a meghatalmazas nem az adott panasziigyhdz
kapcsolodo panaszkezelési eljards egészére szol, a korlatozasnak a meghatalmazasbol ki
kell deriilnie);

() a meghatalmazoé altal az SPB Zrt. részére szolo felmentést az Uzleti és banktitok
Meghatalmazottal szembeni megtartasa aldl, a titokkdr pontos megjelolésével (Banktitok
minden olyan, az egyes Ulgyfelekrol a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely (ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, (zleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézmény dltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmdra, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.);

() a meghatalmazas érvényességi idejét (@ meghatalmazas eltéré kikotés hianyaban
visszavondasig érvényes);

(g0 a meghatalmazas keltét (hely és datum);
(h) a meghatalmazé aldirasat a ra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen (pl. jogi személy

esetén cégszerlen).

A jelen tajékoztato csak a leggyakrabban el6fordulo, altalanos kovetelményeket tartalmazza,
eléfordulhat, hogy a meghatalmazasnak mas, specialis kovetelményeknek is meg kell felelnie
(példaul igyvédi meghatalmazas esetén).
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